


Noua regula a
Business-ulul Digital

Regulile jocului s-au schimbat. Inteligenta artificiala redefineste modul in

care brandurile sunt descoperite, evaluate si alese.

CAPITOLUL 1: NOUA REGULA
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(SCHIMBAREA )
NU schimBa Lo - Schimba

Cine

Primele doua valuri tehnologice au schimbat modul in care oamenii cauta si
consuma informatii. Acest al treilea val este diferit la nivel fundamental: nu
mai este vorba despre cum cauta utilizatorul, este vorba despre faptul c3, in
locul lui, acum cauta un agent Al. Deciziile sunt delegate masinilor.
Comportamentul uman se retrage din ecuatie.
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AGENTUL Al

Al Agent: Cauta. Compara. Decide.

Q Ik v/

Cauta Compara Decide
Agentul scaneaza sursele disponibile in Evalueaza optiunile pe baza relevantei, Redacteaza un singur raspuns si il
timp real, fara input uman direct claritatii si structurii continutului prezinta utilizatorului

Intelegerea acestui flux este primul pas spre a fi parte din rdspuns, nu ignorat de el.
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TRANSFORMARE FUNDAMENTALA

Search — Decision Engine

Motoarele de cautare traditionale prezentau optiuni, utilizatorul decidea.
Noile sisteme bazate pe Al nu mai prezinta liste: ele iau decizia in locul

utilizatorului.
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P0ofl cumpara direct din
ChatGPT

Ramona Joita | Marketez.ro



Perplexity Al 1fi recomanda produse.

( Camasi albe business sub 200 lei )

Store Name
189 lei

Store Name
189 lei

Store Name
189 lei

Store Name
189 lei

Store Name
189 lei

Nu mai cauti tu. Al-ul cauta, compara si iti spune exact ce sa cumperi si de unde.
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1 Raspuns.

Nu mal exista 10 opfiuni listate pe pagina 1.

Modelele generative nu returneaza o pagina de rezultate pe care utilizatorul o parcurge. Ele sintetizeaza informatia si ofera un singur
raspuns consolidat. Competitia nu mai este pentru pozitia #1 este pentru a fi inclus in acel raspuns unic.

Daca nu esti acolo, nu existi.
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-ara Click. Fara Browsing.

—

=ara: Tratic.

4 N )
Zero-Click Reality Browsing eliminat
Utilizatorul primeste raspunsul Navigarea activa intre pagini
direct in interfata Al nu mai este inlocuita de o conversatie
ajunge pe site-ul tau cu agentul Al

- O\ J

4 )
Trafic Organicin scadere
Metricii clasici de vizibilitate nu mai reflecta impactul real al brandului
tau

- J

Ramona Joita | Marketez.ro



SEO nu dispare.

Se schimba.
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Nu mai opfimizezi pentru
FPozifie
Optimizezi pentru Selectie

| Scopul‘nu mai este sé apari doar pe prima pagina Google. Scopul este sa fii

selectat de algoritmul Al ca sursd demnd de citat sau recomandat.
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“Nemaraesie. sullcient-sar il-vizo.
Re2glieee frelEs

Aceasta este noua regula fundamentala a business-ului digital. Vizibilitatea

“era despre volum: trafic, impresii, clicuri. Selectia este despre relevanta,
incredere si claritate.

Ramona Joita | Marketez.ro




CAPITOL 2

Cum Vede" Al-uUl

Al-ul nu citeste. Al-ul scaneaza, filtreaza si selecteaza. Pentru a fi ales, trebuie sa ii oferi ceea ce cauta: claritate.



CAPITOL 2

RAG: Refrieval-Augmented Generation

RAG este mecanismul prin care Al-ul cauta informatii relevante dintr-o baza de date sau de pe web, le extrage si le foloseste pentru a
genera un raspuns. Nu inventeaza, selecteaza.

01 02 03

Retrieval Augmentation Generation

Al-ul cauta fragmente relevante din surse ~ Fragmentele selectate sunt adaugate in Al-ul genereaza raspunsul bazat pe
indexate contextul promptului informatia extrasa

Ramona Joita | Marketez.ro



Transparenta Clartate

A face informatia disponibila public. Site-ul tdu este indexat, A face informatia usor de inteles si de extras de catre un
continutul este accesibil, politica de confidentialitate exista. model Al. Structura logica, titluri descriptive, propozitii clare si
Transparenta este conditia minima, necesara, dar complet raspunsuri directe la intrebari specifice. Aceasta este
insuficienta in era Al. diferenta care conteaza.

@ Transparenta # Claritate. Poti fi complet transparent si totusi invizibil pentru Al.
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Claritate — Incredere —
Alegere

o Claritate

Continutul tau este structurat, direct si usor de procesat de
modele Al

®&— Incredere

Algoritmii iti recunosc autoritatea tematica si consistenta
informatiei

&— Alegere

Brandul tau este selectat si recomandat in raspunsurile generate
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Al Nu ,Intelege" — Al Selecteazs

J

-
luzie Realitate
Al ,citeste” si ,intelege” continutul tau la fel cum o face un Al identifica pattern-uri lingvistice, extrage fragmente
om, evaluand nuanta, contextul si intentia relevante si le asociaza cu interogari

\_

Implicatia practica: formatul si structura continutului conteaza la fel de mult ca si calitatea ideilor. Un continut excelent, dar care nu
este bine structurat, va fi ignorat in favoarea unuia mediu, dar clar formatat.
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Nu pentru Pagini — Da pentru Fragmente

Modelele RAG nu proceseaza pagini intregi de continut. Ele Ce extrage Al cu succes

extrag bucati de informatie: paragrafe, liste, definitii, raspunsuri

la intrebari specifice. O pagina de 3.000 de cuvinte contribuie o DRI R Ceres

: § : « Liste structurate cu beneficii sau pasi
cu 1-3 fragmente utile la raspunsul final. c
« Raspunsuri directe la intrebari frecvente

- Statistici si date cu sursa explicita
[J Continutul t3u este fragmentat automat. Intrebarea
este daca fragmentele rezultate sunt coerente si :
9 ' Ce este ignorat
utile.
* Introduceri lungi si vagi
- Continut fara structura logica clara

« Text de umplutura si clisee
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Devino Usor de Extras

Strategia centrala pentru vizibilitatea in era Al este simpla: optimizeaza pentru extractabilitate.
Continutul tau trebuie sa fie conceput astfel incat fragmentele individuale sa fie coerente,
complete si direct utilizabile de un model Al, indiferent de contextul in care sunt extrase.

4

Fragmente Aufonome

Fiecare paragraf sau sectiune trebuie sa aiba sens de sine statator, fara a necesita context din
restul paginii

"

Raspunsurl Directe

Pune raspunsul in primul rand, nu la finalul unui paragraf lung. Al prefera structura ,intrebare —
raspuns imediat"

O
C®

Sursa Clara

Mentioneaza explicit sursa datelor, autorul si data, semnale de autoritate pentru modelele RAG
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Confent Modular: Chunkable

Principiul continutului modular inseamna ca fiecare unitate de continut, sectiune, paragraf, item de lista, este completa si autonoma.
Géandeste-te la continutul tau ca la piese LEGO, nu ca la o sculptura monolitica. Fiecare piesa trebuie sa fie utila si de sine statatoare.

™) ™) ™)
Un sublect per secfiune Liste In locul paragrafelor Concluzii explicite
. lungl . .
Nu amesteca mai multe concepte 5 Termina fiecare sectiune cu o
intr-un singur bloc de text. Separa Informatiile enumerate sunt mult concluzie sau un takeaway clar,
clar ideile prin headinguri si mai usor de extras decat cele exact ce ar putea cita un model Al
paragrafe distincte ingropate in propozitii complexe
J y, Y,
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Heading-uri Descriptfive Heading-uri Creative
v De folosit X De evitat

« ,Cum functioneaza RAG in 3 pasi’ »,Dincolo de orizont’
- ,Beneficiile continutului modular pentru SEO" - ,Magia cuvintelor’
- ,De ce claritatea bate creativitatea in era Al" - ,Povestea care schimba totul"

Headingurile descriptive raspund direct la o intentie de Headingurile creative sunt memorabile pentru oameni, dar
cautare si sunt extrase cu usurinta de modelele Al. pentru Al nu transmit niciun semnal semantic util.
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Date Structurate Schema.org

Schema.org este limbajul pe care il intelege Al-ul. Prin markup structurat, ii

spui explicit cine esti, ce oferi si de ce esti relevant , fara sa lase loc de

interpretare.

-
Ce este Schema.org

Un vocabular standardizat
(JSON-LD, Microdata) care
ajuta motoarele de cautare si
modelele Al sa inteleaga
continutului.

\_

~

=

hboard Analytics Auaiegs Analytics
Hato User_id

“user" 308.488

I "use_id" 386.4B8
“;rnditim_ureassmE_Z/"SSA.ARS

“[user_id" 386. A6

“user" 386.4B8

] "uses" 406 . 483
s 336. 488

"userr_.id" 380.488

”tmestamp“_odzde_DﬂS348.asS

-
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De ce conteaza pentru Al

Al-ul nu ghiceste. Datele
structurate i ofera claritate
directa: tipul de business,
produse, recenzii, preturi,
locatie, toate detaliile explicit.

1 "theresename_tan~s56336. 488

"Luer2" 356.48B8
’11° 366.488
o 366.4BS
16 "wvoiic" 386.488
"a3des" 306.48S
“timestn_p"_447//8i3"356. 4838
‘*im_16" 328.4BS
"user" 306.488
"user" 328.488
"usd" 386.488
?oss" 466.488
ik 536.488
\ SR 536.488
Y ope 456.48S
tg" 456 .ABS
Injgn 556.485
=13 556.485
agt 556485
205 556.488
Ao 556. 485
A 556. 465
Tid® 566. 485
“usoen__id" 556. 488
T 856 . 488
“1' "user"” 866.4BS
*"omep" 556. 488
"usep” 556.4BS
Yusep” 556.486
tueso® 336.488
“0id" 555. 488
et 558. 488

Settings

Pacsu
872200050
877700038
871200850
876000150
225000156
872000060
826000050
87650080030
822200159
872500263
B080000S8
R068000020
R000060S0
B6900C030
R88000050
R360000S0
R60066000
R30000060
R80000050
R30040000
RB0040060
RB6040080
R86000000
R808000080
R70040480
R66000080
R36046000
R88000000
R80000060
R88800000
R86040000
R25000000
R66040000
R23040000
B85040000
R75040080
R36040000
R35040000
R26040080
R84000050
B25040060

Settings

®y

Pnarote

384 170
304 102
884 177
300 162
304 176
301 172
384 172
304 172
384 177
801 177
304 170
804 177
801 171
324 174
304 172

Tiay
15822
15700
157¢4
16281
16782
16244
15428
11775
11765
11706
15302
15248
15324
15824
15763

804
801
804
804
304
301
304
804
304
304
304
801
804
801
824
801
801
304
806
388
804
388
801
301
801
384

172 15830
171 15884
172 15854
171 16885
172 15414
172 15865
174 15445
174 15820
172 15354
172 15288
172 15824
177 15834
101 15286
172 15268
171 15884
172 15362
774 15888
172 18834
171 15885
174 15803
171 15762
171 15262
174 15322
171 15856
174 15536
171 15064

01782
01702
00606
01802
02700
00804
02206
01620
01006
01000
01002
04000
01225
01800
01202
01300
01800
01282
01263
04128
01722
01400
01802
01202
01702
01442
04662
04202
01206
01506
01000
01206
01302
01000
01802
01700
01702
01200
01202
01702
01002

Pesund
01580
01500
01662
01284
01136
02810
00880
01560
00006
00460
00286
00260
01540
11660
00186
10180
70000
00240
00030
11230
00046
00161
00282
11836
11880
00836
000080
00230
01220
20230
00085
00986
00030
00088
00086
00180
00060
00284
00160
20080
20844

Trocatiarp

002361 |
000322
000321
000880
032082
000801
000021
002081
000021
000022
000062
000082
007062
008081
008001
000081
008022
000061
000081
006081
000004
000601
006081
006081
000001
003383
026002
022022
002323
004523
002062
000281
020881
010222
000224
020831
062002
000042
002262
000961
002202

Throu

}
L=

N

Activ



Ce seinfampla fara
S5chema.org?

- p @type "WebPage"
Fara Schema.org, Al-ul interpreteaza continutul tau. Name: Si’“'“Ple JSON-LD Schema",

name: "Sample JSON-LD Schema",
description "Structured data example for a

Diferenta dintre a fi ales si a fi ignorat. mOdfm website,,
\_ y url: "https://www.example.com/page",

Cu Schema.org, il citeste direct.

©  Exemplu: Un site cu Schema.org de tip 'LocalBusiness' sau }
'Product’ are sanse mult mai mari sa fie citat de Al decat unul fara
markup structurat.
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Continutul pe care |
orefera Al-ul

Al-ul extrage si citeaza cel mai usor continutul structurat.

lata formatele castigatoare:

-
LIste

Modulare, directe, usor de extras

Tabele

Date organizate, context rapid si precis

Comparatil

X Vs Y”-unul dintre cele mai citate formate de Al

EXEMPLU TABEL

Format

Lista

Tabel
Paragraf lung

Comparatie X vs Y

Usor de extras
Da
Da
Nu

Da

Citat de Al

Frecvent

Foarte frecvent

Rar

Frecvent



NU castiga cel care
spune mal mult

Castiga cel cargéste mal usor de inteles.

Claritate, structura si autoritate - acestea sunt criteriile dupa care Al-ul alege.

C ) ( ) (

Claritate Structura Autaritate
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CAPITOL 3 ' e

A \

1l
Il

E sidespre cum estivazut.

Al-ul nu se uita doar la site-ul tu. Se uita la ce spun altii despre tine: mentiuni, recenzii, citari, prezenta externa. Semnalele off-site construiesc
- autoritatea pe care Al-ul o cauta.



Niclodata

-E-A-T: Mal important ca

Google |-a introdus. Al-ul I-a transformat in criteriu de selectie.

4 )
Experience
Dovezi concrete: studii de caz,
exemple, rezultate reale.

\_ _/

4 )
Expertise
Continut care demonstreaza
profunzime si acuratete.

- J
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/\

ncredere

-E-A-T: Autorifate &

Daca nu demonstrezi autoritate si incredere, Al-ul te ignora.

-

Authoritativeness

Esti citat, mentionat,
recomandat de altii? Autoritatea
se construieste off-site.

~

J

-

\_

Trustworthiness

Recenzii, transparenta, date de
contact, politici clare.

@  Al-ul nu te crede pe cuvant. Cauts dovezi externe ca esti cine spui

ca esti.
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CAPITOL 3 — SURSE

Unde frebuie sa apara
Drandul fau.

Al-ul construieste o imagine despre tine din toate sursele disponibile. Cu cat esti prezent in mai multe locuri relevante, cu atat

autoritatea ta este mai clara.



CAPITOL 3 — SURSE

Je Youlubpe.

Al-ul citeaza si recomanda continut video. Un canal YouTube activ, cu titluri clare si descrieri optimizate, devine o sursa de autoritate

pe care modelele Al o recunosc.



Futuristic Knowledge Hub

Encyclopemic article
P Main page
&, Contents Overview

#° Random artic e

®. History

trimite un semnal

Wikipedia este u
History

- -



CAPITOL 3 — SURSE

Je Redadlt,

Reddit este o sursa masiva pentru modelele Al. Discutiile reale, recomandarile organice si mentiunile de brand in comunitati

relevante sunt extrase si folosite ca dovada sociala autentica.



Un experiment real. Fara buget de
Dromaovare.

Cate views credefi ca a avut?

~o.000 32.000

vizualizari * Reddit vizualizari * Reddit
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Raspunsul corect:

52 LG

de views. In mai putin de o luna.

Fara buget de promovare. Doar doua posturi organic pe Reddit, optimizate pentru comunitate.
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CAPITOL 3 — SURSE

Mentiuniin presa &
Dlogurt

Articolele, interviurile si guest post-urile in publicatii relevante sunt semnale puternice de autoritate. Al-ul le indexeaza si le foloseste

pentru a valida ca esti o voce recunoscuta in domeniu.



CONCLUZIE CAPITOL 3

NU e suficient ce spul despre fine.

Conteaza ce spun alti. S1unde.

Prezenta coerenta pe platformele unde Al-ul se inspira transforma un brand invizibil intr-unul recomandat.

C )

YouTube Wikipedia
Reddit Presa & Bloguri
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NVomentul de
Decizie.



